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نامج اللتواصل والتنقل والرعاية الذاتية من خلال لالمساعدة  اتتوفير التقني م  يت ي بتوفير  ير
المعن 

 والمعروف  ((Aids and Equipment Program (AEP)والمعدات  ةالمساعدالأجهزة 
 
ا سابق

 .PADPباسم 

 

  EnableNSW الأهلية للحصول على خدمات

 يجب عليه أن:  EnableNSWحتى يتأهل المتقدم بطلب للحصول على المساعدة من 

ي نيو ساوث ويلز  •
 ف 
ً
 دائما

ً
 Lord Howeأو جزيرة  يكون مقيما

 مع خدمة  •
ا
 Medicareمسجلً

 بحاجة للتقنية المساعدة لدعم حالة صحية  •

ل • ي المن  
 بحاجة للتقنية المساعدة للمحافظة على استقلاليته ف 

ار غنر مؤهل للح •  صول على تعويض أو بدل عن الأض 

ي التقنية المساعدة من خلال أي برنامج آخر تموله الحكومة.  •
 غنر مؤهل لتلقى

 

 تقديم العون
)التقنية المساعدة(. ومن أمثلة  إكلينيكيا ملائمة اليوفر برنامج الأجهزة المساعدة والمعدات أكنر المعدات فعالية من حيث التكلفة و 

ي تقدمها 
المقاعد المتحركة اليدوية ووحدات دش متحركة ورافعات وأجهزة توليد الكلام  EnableNSWالتقنية المساعدة التى

لية.   ومنتجات الاحتباس ومنتجات تغذية معوية من  

 هناك معاينر أهلية لكل فئة من المعدات. 

 المساعدة: الخطوات المتبعة للحصول على 

 لعميل. ليقوم الطبيب المعالج بإجراء تقييم  – التقييم .1

 يقوم العميل أو ممثله بتعبئة استمارة الطلب وتقديمها.  – التقدم بالطلب .2

ي وصف الجهاز المحدد باستكمال استمارة طلب معدات  –  طلب المعدات .3
ات المطلوبة ف   يقوم طبيب يتمتع بالمؤهلات والخنر

(Equipment Request Form – ERF) تصف .ERF  .هدف العميل والعوامل الاكلينيكية المؤثرة على نوع المعدات المطلوبة 

نامج التوجيهية.  EnableNSWتقوم  – المراجعة .4  بمراجعة المعلومات لتقييم ما إذا كان يمكن توفنر الجهاز ضمن مبادئ النر

  – الموافقة أو الرفض .5
ا
 بالنتيجة.  يتم إخطار العميل والواصف كتابة

اء .6 اء الجهاز وتزويد العميل به.  – الشر  عند توفر التمويل يتم شر
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ات الانتظار  فير
ه على سلامته. تسعى  ةيتم ترتيب أولوية الطلبات مع مراعاة طبيعة إبقاء الجهاز على حيا جاهدة  EnableNSWالشخص وتأثنر

 ولوية. لخفض أوقات الانتظار إلى الحد الأدن  لجميع المجموعات ذات الأ
 

 

ي الدفع 
 
 المشاركة ف

 هناك دفع مشارك للحصول على المساعدة عنر برنامج الأجهزة المساعدة والمعدات. 

 

ويبلغ مبلغ المشاركة للبالغير  الحاصلير  على معاشات التقاعد أو ذوي الدخل المنخفض والأطفال دون سن السادسة عشر  

ي المائة من  20بالنسبة للبالغير  ذوي الدخول الأعلى فيبلغ الدفع المشارك  دولار لكل سنة يتم تقديم المساعدة فيها. أما  100
ف 

 تكلفة الجهاز. 

 

ي الدفع.   EnableNSWيرجر الاتصال ب ـ
ي أو الهاتف للحصول على المزيد من المعلومات عن المشاركة ف 

ون  يد الإلكنى  عنر النر
 

 

 الصيانة والتصليح
EnableNSW  لمعقولة للأجهزة المُورّدة. يرجر الاتصال ب ـمسؤولة عن الصيانة والإصلاحات اEnableNSW   ي

ون  يد الإلكنى عنر النر

تيب ذلك.   أو الهاتف لنى
 

 

 خدمات العملاء
 لضمان قدرته على توفنر أرفع مستوى من الخدمة. بإمكان العملاء أن يتوقعوا الحصول  EnableNSWيتلقى فريق 

ً
 مستمرا

ً
تدريبا

ام وكرامة. تضمن معهم تعامل العلى معلومات واضحة ويسهل الحصول عليها و  خصوصية معلوماتك  EnableNSWباحنى

 الشخصية وشيتها. 

 

 
ً
اح نسعد دائما  بسماع تعليقاتكم بما فيها أي اقنى

ً
أو من خلال الفاكسميلىي أو   ات أو مخاوف قد تساوركم. يمكنكم الاتصال بنا هاتفيا

ي أو العادي. 
ون  يد الإلكنى  النر

 

 

 اتصل بنا
  9من  EnableNSWتعمل 

ً
 مساء من الاثنير  إلى الجمعة.  5إلى  صباحا

 

 الهاتف: 

 الفاكس: 

 : ي
ون  يد الإلكير  الير

يد:   الير

253 362 1800  (1800 ENABLE) 

6543 8797  (02) 

enable@health.nsw.gov.au 

Locked Mail Bag 5270 

Parramatta NSW 2124 
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