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Tw cach hoi du diéu kién déi véi EnableNSW

Mudn hoi du diéu kién déi véi EnableNSW, ngwdi ndp don phai:

e cw ngu tai NSW hay trén Bao Lord Howe

e cO ghi danh v&i Medicare

e can cdng nghé hé tro vi dé phu tro nhu cau strc khée

e can cdng nghé hé tro dé tiép tuc sinh hoat ddc 1ap tai nha

o khong hoi dG didu kién d& dwoc bdi thwong hoac thiét hai

e khdng hoi da diéu kién dé duwoc cung cap cong nghé hé tro théng qua bat ky chwong trinh nao khac
do chinh phu tai trg.

Cung cap hé tro

Chuwong trinh H hap tai Nha (Home Respiratory Program — HRP) cung cép thiét bj dxy tai nha, Ap lwc Khi
quan DAy Lién tuc (Continuous Positive Airway Pressure — CPAP) va thiét bj hé trg hd h4p, may thé va
mot s6 san pham tiéu dung vé ho hap. Mbi san phdm hé hap déu c6 cac tiéu chuén hoi da diéu kién.

Céc bwdc dé nhan dwoc tro gidp:

1. Tham dinh — Khach hang sé do bac si clia ho thdm dinh va lam cac xét nghiém lién quan.

2. Do xin — Khach hang hodc nguoi dai dién clta ho dién va gl don.

3. Yéu cau thiét bi — Bac si cé bang cap va kinh nghiém can thiét vé ké don thiét bi hd hap cu thé sé dién
Equipment Request Form (ERF). ERF md ta nhu cau lam sang ctia khach hang lién quan dén thiét b.

4. Tai duyét — EnableNSW tai duyét théng tin dé thdm dinh liéu thiét bj c6 thé dwoc cung cép theo cac
quy dinh cda chwong trinh hay khong.

5. Chap thuan hodc tr chéi — Khach hang va nguoi ké don cta ho dwoc thong bao két qua bang van
ban.

6. Mua sam — Khi c6 ngan khoan tai tro', chiing t6i sé mua va cung cap thiét bj cho khach hang.

Théi gian doi

HRP wu tién danh ngan khoan tai tro' cho thiét bi 6xy chinh yéu sir dung & nha, thwdng la binh dwéng khi.
Thoi gian doi sé khac nhau déi véi cac thiét bj khac nhw CPAP va thiét bj hd tro hd hap, may thé va mét
sb san pham tiéu dung vé hé hép.

Trach nhiém cua khach hang

Mudn hoi du diéu kién dé dwoc tro gitp théng qua HRP, khach hang can phai:

e Dangwng hut thudc it nhat bdn tuan 18

e Tuan thu céc bién phap phong ngtra an toan dé sir dung thiét bi nhw hwéng dan cta nha cung cép
e Tuan thu céc liéu phap da dinh bao gébm gi¢» st dung

e Mua mét sb s&n pham hodc phu kién hd hdp nhu mat na cho céc thiét bi CPAP

e Tra lai thiét bi néu khéng con can nira hoac néu khong st dung thiét nhw da dinh.
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Péng chitra

DPoéng gop khoan déng chi trd dé& dwoc tro gitp théng qua HRP. Khoan déng chi trad cho ngudi I&n 18nh tién
cap dwdng hwu hodc thu nhap thap va cho tré em dwdi 16 tudi la 100 do-la méi nam ho duorc tro gidp.

Débi v&i ngudi Ién c6 thu nhap cao, khodn déng chi tra 1a 20% chi phi thiét bi. Quy vi khédng phai déng gép
khoan dbéng chi tra dbi véi viéc cung cap liéu phap 6xy ngan han.

Muén biét thém thdng tin vé khoan déng chi tra, xin quy vi lién lac véi EnableNSW bang email hoac dién
thoai.

Bao tri va stra chira

EnableNSW chiu trach nhiém bao tri va sira chira hop ly ddi véi cac thiét bi da cung cap. Xin quy vi lién lac
véi EnableNSW bang email hodc dién thoai dé sap xép viéc nay.

Hé tror khac

Khéach hang c6 thé héi du diéu kién dbi véi tiéu chuan Giam gia Dién Hb tro Sy séng cia Chinh phi NSW.
Khach hang nén ndp don dang ky v&i cong ty dién cla ho. Tai trang mang Trade & Investment,

Regional Infrastructure & Services c6 thém théng tin:
https://www.service.nsw.gov.au/transaction/apply-life-support-energy-rebate-retail-customers

Lién lac v&i chung toi
EnableNSW lam viéc tir Thir Hai dén Thir Sau, tr 9 gir sang — 5 gidr chiéu.

Dién thoai: 1800 362 253 (1800 ENABLE)

Fax: (02) 8797 6543

Email: enable@health.nsw.gov.au

Trang mang: www.enable.health.nsw.gov.au

Buwu dién: Locked Mail Bag 5270
Parramatta NSW 2124
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